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1. Az ASZF hatalya

Az ASZF hatélyba lépésének napja: 2025. november 05.

Jelen ASZF a www.babazu.hu domain néven lizemelé Webdaruhaz szolgaltatasara terjed ki, és az tizemeltetést végzd Vallalkozas
(Elado), valamint a Webaruhaz vasarldja (a tovabbiakban egyltt: Felek) jogait és kotelezettségeit szabalyozza és tartalmazza
tovabba mindazon fogyasztoi tajékoztatast, amelyet a Vallalkozas szamara a vonatkozo jogszabalyok elGirnak.

A Webdruhdz szolgaltatdsa Magyarorszag terlletére irdnyul, a Vallalkozas a termékek kiszallitdsat és atvételi lehet6ségét
Magyarorszag teriiletén biztositja.

2. ASZF-ben hasznalatos fogalmak

Adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan szerzddés is, amelynek
aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,
Jotallas: a Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabdlyon alapulé kételezd jotallas;
Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kiviil minden olyan - ellenszolgdltatas fejében végzett -
tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény
nyUjtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban,
Szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzodés: az adasvételi szerzddést6l eltér6 barmely olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyaszto pedig medfizeti,
vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgdltatas ellenértékét;
Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen
eszkOz kilénoésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitdgép mereviemeze és az elektronikus
levél;
Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a
szerzGdés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetbvé tévé eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzddés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkdli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtdsi eljards vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsil a
tartalyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és
villamos energia;

Vasarlo (fogyasztd): A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés atjan kezdeményezé barmely
személy, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 cél érdekében jar el[1].

3. A Szerzddés létrejotte
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Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgltatdsainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Amennyiben kérdése, panasza van, vagy
egyéni igényei meriilnek fel, kérjik, hogy az ligyfélszolgalati elérhetoségeken vegye fel velliink a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyaszté) abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha magara
nézve kotelezének ismeri el az Altalanos szerzddési feltételeket. Amennyiben megrendelést kivan leadni, a
szerz6dési feltételek elfogadasardl és a megrendelésbdl eredé fizetési kotelezettség tudomasul vételérol kifejezett
nyilatkozatot is tennie kell a megrendelés elkiildésével egyidejlileg. Ezen nyilatkozatat, és annak idépontjat a
Vallalkozasunk elektronikusan tarolja. A szerz6dés az On vételi ajanlatanak Vallalkozasunk altal — alabb ismertetett
médon - térténd elfogadasaval jon létre az ASZF-ben foglalt szerzédéses feltételekkel, magyar nyelven. A |étrejott
szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott létrejott szerz6désnek mindsil, de nem mindsul irasbeli szerz6désnek és azt a
Vallalkozds nem iktatja. A megrendeléskor hatdlyban 1évé ASZF térolt véltozatdt és a megrendelés adatait a véllalkozas a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi.

A szerz6dés mindkét fél szerz6désszer( teljesitésével szlinik meg. A termék tulajdonjoga a vételar Eladé felé torténd teljesitéséig
a Vallalkozast illeti.

A Vallalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti médositasara, a folyamatban 1évS vasarlasokra a megrendelés elkiildésének
napjan érvényes ASZF az iranyado.

AZ ASZF a Webdruhdz e célra szolgdldé meniipontjabdl is letdlthetd, illetve nyomtathatd, egyebekben a megrendelés
elfogadasardl szolé e-mailben is megkuldjlk.

4. A Vallalkozas adatai:

Babazu Webaruhaz Bt.

Cégnév:

Cégjegyzékszam: 15-06-081005
Vezetve a Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasaban.

Addszam: 25641776-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Toldi utca 29.

A cég fioktelepe: 4405 Nyiregyhaza, Sziret utca 34.

Email: info@babazu.hu

Telefonszam: 06-20-227-6776

Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: UNAS ONLINE KFT

Székhely: 9400 SOPRON KOSZEGI U.14
Iroda: 9400 SOPRON KOSZEGI U.14
Ugyfélszolgalat: +36-99-200-200
Levelezési cim: unas@unas.hu

5. Megvasarolhaté termékek kore

Webaruhazunkban termékkategoéridk szerint béngészhet a Megvasarolhatd termékek kdzott. A termékkategoriak megtalalhatdk a
webaruhaz bal oldali savjaban és az alsé menisorban. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid
leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha blvebb informaciét szeretne kapni a termékrdl, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére.

Ekkor a termék oldaldara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tdjékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tadjékoztatasra van sziiksége, Ugy a Vallalkozas adatai kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
ligyfélszolgalattal.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek. Vallalkozasunk nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallité, vagy
rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozédsa miatt.

6. Arak

A Webaruhazban feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ado 6sszegét tartalmazzak. Az
arak szallitasi koltséget nem tartalmaznak. A kosar menii a termékek ara mellett valamennyi felmeriilé6 koltséget
tartalmaz.

Amennyiben hibas arat tlntettlink fel a termék mellett, a télink elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, gy — a jogszabalyoknak megfelel6en - Vallalkozasunk nem koteles a terméket a hibas aron
szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét.
Amennyiben ON ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl valé egyoldalu elallas joga.

A Vallalkozas fenntartja magénak a jogot arra, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil médositsa a Webaruhdzban feltlintetett
termékeket és arakat. Készleten nem 1év6 termék esetén a feltlintetett drak és a megadott szallitasi id6k tajékoztatd jelleglek,
minden esetben fliggenek az aktualis beszerzési lehetéségektdl is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltiintetett eladasi ar érvényes, abban
az esetben is, ha id6kozben arvaltozas tortént.

Kiilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel, MPL futarszolgalat esetén +6000 Ft logisztikai dijat viszont igen.
A szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési feltételek része.
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7. Rendelési feltételek

Kérjuk, hogy megrendelése elklldése elbtt sziveskedjen tdjékozddni a fizetési és szallitasi feltételekrdl, mivel a megrendelését
csak abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha az a rendelési feltételeknek megfelel.

Webaruhazunkban térténé rendeléshez nem kell regisztralnia.

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztll online vasarolhatdk meg, a szallitasi feltételekben megadott hazhoz szallitasi
feltételek szerint.

8. A rendelés menete (vételi ajanlat elkiildése)

A termékleirds alatt megtaldlhaté a ,kosarba teszem” felirattal és piktogrammal ellatott ikon, lehet6vé téve a megvasarolni
kivant mennyiség megaddsat és vasarldi kosdrba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Webaruhdz jobb felsd
sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintdssal van lehetéség.

1. A kosarba teszem gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti, a termék kosarba kertlését a képernyén megjelend
felirat igazolja. On ezt kévet8en nyugodtan folytathatja a béngészést.

2. A kosar tartalmat a Kosar segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és mddositsa,
hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget kivan rendelni, Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
vélassza a ,TOVABB VASAROLOK” gombot. A rendelés attekintése utdn majd a Tovébb a pénztarhoz gombra kattintva a
Pénztar oldalon van mdd kivalasztani a szallitdsi/atvételi modot, ill. a fizetési mdédot. A rendelés véglegesitéséhez el kell
fogadni az altalanos szerz6dési feltételeket, amit a jel6l6 nézet kipipalasaval kell megtenni majd a rendelés elkildése
gombra kattintva véglegesiteni a megrendelést. A megrendelés leadasakor, a Webaruhaz egy automatikus e-mail tzenetet
general, ez azonban még nem minGsll visszaigazolasnak, kizarélag a megrendelés sikeres régzitését és webaruhazunknak
torténd tovabbitasat nyugtazza. A megrendelés megérkezését a Vallalkozas e-mailben visszaigazolja.

Ha minden rendben van és a megrendelés mellett déntétt akkor a ,MEGRENDELES LEADASA” gombot megnyomva véglegesitheti
a megrendelését.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére, de legkésébb 48 éran belil kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. Ilyen esetben kérjliik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, a Vallalkozasi adatok segitségével.
Vallalkozasunk a megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazoldsahoz tovabbi megerdsitést kérhet annak
igazoldsara, hogy a megrendelést valéban a megrendelblap kitdltéje kérelmezte.

9. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés feldolgozdsa és kézbesitése hétkoznapokon, nyitvatartasi idében (hétf6tél csutortokig 9 oratdl 16:30 oraig,
pénteken 9 o6ratdl 15:30 o6raig) térténik. Hétvégén és linnepnapokon mind a megrendelések feldolgozasa, mind azok kézbesitése
szinetel.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan
torténik, csak az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildink Onnek a megrendelés elfogadasardl sz6l6
e-mailt, szlikség esetén telefonon is felvesszik a kapcsolatot a kiszallitds részleteinek egyeztetése céljabdl. A termék
kiszallitasara csak ezt kovetben kerll sor.

Amennyiben nem kap a megrendelése (vételi ajanlata) elfogadasarél e-mailt, On az ajanlati kétsttség alél mentesiil.

A Vasarld altal elkildott megrendelés irasbeli elfogadasaval a Vasarld és a Vallalkozas k6zott a szerzédés |étrejon. A Megrendelés
leadasa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor valasztott mdédon
koteles végrehajtani.

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktdron lévé termékek esetében 1-7 munkanap,
gyartotdl vald rendelés esetén 1-21 munkanap.

10. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének maodja
Fizetési médok

El6reutalasos fizetés:

Munkatarsaink atutaldsos fizetés esetén minden esetben felveszik Onnel a kapcsolatot és az egyeztetést kévetSen dijbekérst
kuldink az atutalds pontos adataival. Kérjiuk a dijbekéré adatai alapjan inditsa el az atutalast, és a rajta szerepl6 pontos
Osszeget utalja el!

A terméket a vételar Vallalkozas bankszamlajara torténd beérkezését kovetben adjuk at kiszallitdsra. Azon megrendelés, amelyre
az elélegbekérd alapjan 7 munkanapon bellil nem érkezik meg az utalds G6sszege a Vallalkozads bankszamlaszamara, elGzetes
értesitést kdvetben torlésre kerll. El6reutaldsos fizetésnél az eredeti szamlat a Vasarlo/fogyasztd elektronikus Gton kapja meg.
Kérjuk, hogy varja meg, amig kikildjik a dijbekérét az On szdmara, addig semmilyen kifizetést ne teljesitsen felénk.

A fizetéshez hasznalt adatok:

Bankszamlaszam: 68800109-11030348-00000000
Cég neve: Babazu Webaruhaz Bt
Megjegyzés: megrendelésed azonositdja

Utanvétes fizetés (A futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval):

Utanvéttel torténo teljesités: A készpénzzel vagy bankkartyaval a futarnal, utanvéttel kifizetet rendeléseknél 500,-Ft
utanvétkezelési dijat szamitunk fell A terméket az altalunk megbizott Express One futdrszolgalat széllitja ki az On altal megadott
cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.

Amennyiben a termék atvételekor szeretné kiegyenliteni a vételdrat, a futarnak kell megfizetnie a megrendelés valamennyi
koltségével egyutt (hazhoz szallitas dija, utanvét dija).

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a futarnak nem tudja megdfizetni, vagy az aru a Vallalkozasnak fel nem rohatd okbdl
nem adhatd at, a Vasarlé/Fogyasztd koteles a Vallalkozdsnak az aru rendelkezésre allitasdval és a kiszallitdsdval kapcsolatos
koltségeit megfizetni.



Fizetés online bankkartyaval:
Valaszd ezt a gyors és biztonsagos bankkartyas fizetéshez!

Ezen fizetési mod kivalasztasa esetén a Global Payments webpay online rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot, ott hasznalhatja
bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a fizetési megoldas oldalan kell megadnia, igy
azok semmilyen kortlmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. A rendelés végdsszegével a rendelés leadasa soran terheljuk
meg bankkartyajat. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

11. Szallitasi informacidk
Webdruhdzunk a kiszallitdst az Express One és az MPL futdrszolgdlat igénybevételével végzi.

Az atvétel id6pontjardl és részleteir6l a Express One futdrszolgalat Email-ben kild tajékoztatast. A csomagok kézbesitése
jellemz6en munkanapokon torténik 08-17 o6ra kozott. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a fent megjeldlt
napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szadllitasi dijnak,
valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdarnak. Az at nem vett, visszaklildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljlk,
Ujraktldését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.

Sikertelen kézbesités esetén (j idopontban (jellemzéen masnap) a futdrszolgdlat Ujra megprobalja atadni a kildeményt. Kérjik,
hogy adatait a gyors és preciz kiszallitds érdekében pontosan adja meg.

Ugyfélszolgalat adatai:

Cégnév: Express One Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
cégjegyzékszama: 01-09-980899

addészdma: 13947109-2-43

honlapja: http://www.expressone.hu

e-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Szallitasi dijak Express One:

A hazhoz széllitds dija elére utalds vagy bankkartyas fizetés esetén: 2490,- Ft

Utanvétes fizetés esetén: 2490,-Ft + 500,-Ft utanvétkezelési dij

A személyes atvételre, elére egyeztetett modon és idében a telephelyiinkdn van lehetéség, ami dijtalan.
Szallitasi dijak MPL futarszolgalat:

Hazhoz szallitas dija el6re utalas vagy bankkartyas fizetés esetén: 5990,- Ft + 6000, - Ft logisztikai dij

MPL (Magyar Posta Logisztika) szolgaltatasok: 06-1-333-7777
Hétf6tdl szerdaig és pénteken 08:00-17:00
CsUitortokon 08:00-20:00 oraig.

Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehetdség. Fizethet el6re utalassal.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

BOvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az atadas-atvétel soran a leszallitott
csomagon barmi nem( sérilést tapasztal, arrdl a szallitdval egyUlttesen koteles jegyzékonyvet felvenni.

Az igazolhatéan a szallitasbol eredd karokért a szallitast végzdé vallal felelGsséget. A jegyzékonyv Vallalkozasnak torténd
megkuldésével a Vasarld koteles a Vallalkozast tdjékoztatni az aru atvételét kéveté negyvennyolc (48) o6ran belll a szallitasi
reklamaciojarél. A megrendelés és a leszdllitott aru kozotti eltérés esetében a Vallalkozas az arut sajat koltségén a
megrendelésben szerepeld arura koteles kicserélni, ha az a Vallalkozasra nem ré aranytalan mértéki terhet és a leszallitott aru a
megrendelt aru helyettesitésére alkalmas. Helyettesitésre alkalmas az aru, amennyiben rendelkezik mind azon tulajdonsagokkal
és minéséggel, mint a megrendelében meghatarozott aru és annak ara nem haladja meg a megrendelében meghatarozott aru
értékét. Vasarlo az aru atvételekor koteles olyan korultekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy a Vallalkozas jogainak esetleges
szallitoval szembeni érvényesitését elGsegitse, vagy azt megdvija.

Utdlagos, jegyzékonyv nélkili szallitasi reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Aruhdzunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamatédval kapcsolatosan felmeriil esetleges tovabbi kérdések esetén a
Vallalkozas Ggyfélszolgalati adatai k6zott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

12. Szavatossag, min0Oségi kifogas, jotallas.

Minden vasarloknak joga van a vasarlast kovetéen minGségi hibas termékekkel (barmilyen termékkategéridban) kapcsolatosan
panasszal élni Webaruhazunk tgyfélszolgalatanal a 12-15. pontokban foglaltak szerint.

13. Kellékszavatossag

On a Vallalkozds hibas teljesitése esetén a Vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye keretében kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzddéstél is elallhat.
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A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zoini. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogok érvényesitésére mar nincs lehet6ség.

A Vasarld a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést6l szamitott hat hdonapon belll a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba koézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatadst a Vallalkozasunk nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban On kételes bizonyitani, a
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14.Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén - valasztasa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem

rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Az élelmiszerek esetében a minéségmeglrzési idétartam az
az id6tartam, ameddig az élelmiszer a tulajdonsagait helyes tarolasi koérilmények k6zott megdrzi.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet
érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

15. Jétallas

A Polgari torvénykonyv és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szélé 151/2003. (I1X.22.) Korm.
rendelet szerint, hibas teljesités esetén az Eladot a fogyasztdval szemben jotallasi kotelezettség terheli a rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt, Uj, tartés fogyasztasi cikkek tekintetében. A jotallas idGtartama alatt az Eladd a felelésség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelez6 jotallas idGtartama a 2021. januar 1-jét megel6zéen vasarolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében egy év. 2021.
januar 1-jén, vagy azt kdvet6en vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre (termékekre) vonatkozoéan:

Kotelez6  jotallas

idétartama Jotallasi id6 kezdete

Termék eladasi ar

10.000-100.000 Ft A jotallasi hataridé a termék fogyasztd részére
1 év torténd atadasa, vagy a vallalkozé (vagy nevében
eljar6 személy) altal torténé Uzembe helyezés
napjaval kezdédik. A fogyaszté daltal torténd
lizembe helyezés esetén a fogyasztési cikk

100.001-250.000 Ft e iz -
atadasanak napja.

2¢év - . edl4e ax e
Javitds esetén a jotallas idOtartama a javitdsra
atadas napjatdl azzal az idével meghosszabbodik,

. ) amikor a fogyasztd a hiba miatt nem hasznalhatta
250.001- t6I 3év a terméket.

A jotallasbol eredd jogokat jotdlldsi jegy bemutatdsaval lehet érvényesiteni a jotalldsi hataridében. Ha a jotéllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izétt hataridd
elteltét6l szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellék- illetve
termékszavatossagnal meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét a valasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A termék atvételétdl szamitott 3 napon bellli meghibasodas esetén a Vallalkozas a termék cseréjére koteles.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kertlhet beépitésre. Ha a termék nem javithatd és cserére nincs lehetdség,
a Vallalkozas altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat 8 napon belll kételes visszatériteni. Ha a jotallasi
idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, - és a fogyaszté mésként nem
rendelkezik, illetve nem kéri a vételdr aranyos leszallitdsat, vagy a fogyasztasi cikket megjavitdsat a vallalkozas koéltségére, a
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vallalkozas koteles 8 napon belll kicserélni. Ha erre nincs lehetGség a vallalkozas koteles a bizonylaton/szamlan feltlintetett
vételarat 8 napon bellil visszatériteni. Ha a kijavitasra az erre vonatkozo igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, és a fogyasztd eltér6en nem rendelkezik, a hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll kételes kicserélni, vagy ha
erre nincs lehet6ség, a vételarat a fogyasztd részére visszatériteni.

A vallalkozas a jogszabdlyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és atadni a vasarlonak a termék
atvételekor. A jogszabdlyi elGirasnak megfelelé jotallasi jegyet a vallalkozas legkésGbb az lGzembe helyezést kdvetd napon
elektronikus Uton is megkildheti (atadhatja) a fogyasztdnak. Elektronikusan atadott szamla akkor adhato at elektronikus jotallasi
jegyként, ha a tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd elirdsoknak. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddasa a jotallas érvényességét nem érinti.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje[2]
Szavatossagi és jotallasi igényével kérjik forduljon tgyfélszolgalatunkhoz az alabbi elérhetéségeken:

Cégnév: Babazu Webaruhaz Bt.

E-mail: info@babazu.hu

Levelezési cim: : 4400 Nyiregyhaza Toldi u.29.
Telefon: 06-20-227-6776

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania a vasarlast igazold nyugta vagy
szamla bemutatasaval. A jotallasi Ggyek intézéséhez a termékhez kapott jotallasi jegyre van sziikség, vételar visszatéritése
esetén a fogyasztonak a vasarlasrol kiallitott, vételarat tartalmazoé nyugtat vagy szamlat is be kell mutatnia.

A Vallalkozas a nala bejelentett (e-mailben, vagy postai Uton, tovabba szdban elbterjesztett) szavatossagi vagy jotallasi igényrdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a) a Vasarlé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Vasarld és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlod altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

NownkrwnN

Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele id6pontjaban nem teljesitheté, a Vallalkozasnak 5 napon belll kell megkuldenie a
Vasarld felé a szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithet6ségérdl szold tajékoztatasat.

A vallalkozas a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megOrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl sz4l6 térvény szerinti panasznak.
A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
A Vasarl6 hatranyara nem kothetd ki szerzédési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozé jogszabaly rendelkezései Iépnek.

17. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 45/2014. (11.26) Korm.rendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont
rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsulé vasarlo esetében alkalmazhatdak.

On a vételi ajanlatanak vallalkozasunk altal torténd elfogadasaig barmikor, indoklas nélkiil visszavonhatja vételi ajanlatat. Ezt
kovetden a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban, azt kdvetéen

1. a megrendelt termék kézhez vételétdl,
2. tébb termék eltérd idépontban torténd szolgaltatasa, vagy tobb darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott termék
atvételétdl
szamitott 14 napig indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.

Fenti 14 napos elallasi jogat gyakorolhatja,

1. az els6 szolgaltatas napjatél, amennyiben a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni,
2. afogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
3. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatol.

Amennyiben él elalldsi jogaval, Ugy ezt a Vaéllalkozassal egyértelm( szébeli, vagy irasbeli nyilatkozatban koteles k6zolni
(postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az eldllasi nyilatkozat letdltheté a Webaruhaz kalon
mendpontjabdl is.

A Véllalkozas az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul kételes azt visszaigazolni Onnek. Eldlldsa esetén a
megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a Vallalkozasnak visszakildeni. A
visszakiildés kéltsége Ont terheli.

Amennyiben eldlldsi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 14 napon belll koteles a
Véllalkozéds az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitds dijat is. Ez aldl kivétel, ha On olyan fuvarozasi
modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokdsos fuvarozastdl eltéré. A Vallalkozasnak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig On hitelt érdemld
igazoldsat (pl. postai feladévevény bemutatdsa) a termék visszakulldésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozétti eltérés esetén a
Vallalkozas a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

A Vallalkozas a fogyasztdnak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd modon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdahoz szlikséges hasznalatot
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meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkentés, illetve ésszer(i kéltségeinek - ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés
teljesitését a fogyasztd kifejezett kérésére hataridd elstt megkezdte és gyakorolja felmonddsi jogat - megtéritését. On kizardlag
akkor vonhato felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kévetkezett be.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg a Vasarlét az eldllas joga az
alabbi esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd,
az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fliigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzdédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

A fent hivatkozott h) pontban meghatarozott esetben az eldlldsi jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

18. Panaszkezelés

A vallalkozassal (illetve a nevében eljar6 személyekkel) szemben az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a Vallalkozasunk székhelyére cimzett
postai kuldeményben, az ligyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére kildott levélben, illetve széban a Vallalkozas telefonos
ligyfélszolgalati elérhetéségén nyujthatja be.

A Webaruhdz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egyutt kild meg a vasarlé részére. A
Vallalkozads a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad.
Amennyiben panaszra a Vallalkozas elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a Vasarld neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Vasarld panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a vallalkozas nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz kivételével - a Vasarld aldirasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A panaszt a felvétel napjatdl szamitott 3 évig, az arra adott valasszal egylitt 6rzi meg a Vallalkozas.
A Vallalkozas az altala kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés Uton torténd rendezésére torekszik.

19. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteto Testiilet, Jarasi Hivatal

A fogyasztdi jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe veheté az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a
keresked6k szamara. A rendelet hatalya kozvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online
adasvételi vagy szolgdltatasi szerzGdéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési
platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az
Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kévetéen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal
betdltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kévesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult Békéltetd Testiilethez is fordulni, amelynek
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése, az eljards célja: egyezség létrehozédsa a felek
kozott, vagy dontéshozatal a fogyasztoéi jogok érvényesitésének biztositdsa érdekében. A fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és kodtelezettségekkel kapcsolatosan.


http://ec.europa.eu/odr

A békéltet6 testiilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a
vitds lgy rendezését. A békéltetd eljarasaban a Webaruhaz lizemeltetdje a vonatkozé jogszabaly alapjan koteles részt venni és
egyuttmdkodni. A testlletek listdja: BEKELTETO TESTULETEK

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltetd Testlilet, 4400, Széchenyi
u 2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260., Telefon: 06-42-416-074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljardsanak lefolytatasara
iranyul6 kérelem: http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

Amennyiben a fogyasztd panaszat vagy minGségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfelel6en kezelte,
illetve egyéb, a fogyasztoi jogot sérté hibat vétett, a fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakéhely
szerint illetékes jarasi hivatalok listajat és elérhetGségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy
webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

20. Szerz6i jogok

A szerzG6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsll, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélklli felhasznaldsa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet.

21. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz3dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi
kddexe.

22. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehetésége van az On altal bevitt adatok és a kosartartalom
moédositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdk a bevitt adatok, ha On
mar a kovetkezd oldalra Iépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé6 minden karat és koltségét Onre haritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

23. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel valéo kompatibilitas

A szolgaltatd a Webaruhaz minimum 95%-o0s rendelkezésre alldsat garantdlja, éves szinten. A Webaruhaz (zemeltetGje és a
tarhelyszolgaltatd az admin fellleten tarolt vasarldi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a
téle elvarhat6é gondossaggal vélasztja meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre allds mérése szempontjabol
nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap idGtartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak iddépontjardl és varhatd
id6tartamardl Szolgaltatd elbre értesitette Vasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operaciés rendszerrel egylttm(ikodik. A Honlap kommunikaciéja HTTPS
protokollon keresztil torténik, biztositva a kommunikacié/adatbevitel titkossagat. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt
esetben, barmely funkcié elérhet6ségét idGlegesen valamennyi Felhasznald vonatkozasaban felfiiggessze, vagy a funkcié
biztositasat véglegesen megsziintesse.

24. Adatkezelés

Kérjiik olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU Altaldnos Adatvédelmi rendeletének
megfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez fliz6d6 jogait és lehetdségeit.

25. Vonatkozo6 jogszabalyok gylijteménye

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az aldbb felsorolt jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok a Ptk. (2013.évi V. térvény), valamint:

1. a Ptk (2013.évi V. térvény),

1. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (eKertv.)

A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tv.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (I1. 26.) Korm. Rendelet

az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol szold 151/2003 (IX.22) Korm rendelet

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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26. Kotelezo jotallas ala es6 termékek kore:

Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kalondsen h(itészekrény, fagyasztd, kombinalt h(itészekrény,
villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidéja, mosogatogép, vasald, vizmelegits, flto-,
légkondiciondld- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbzzel mikodd tisztitdogép, szényegtisztito-gép,
padldsurold- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto@szabkam.hu
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2. villamos energiaval m(ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen mikrohulldamu sat6, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kavéf6zd, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajsité, ostyasité, fanksitd, gofrisitd,
szendvicssitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzas(td, elektromos rotyogtatdéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6z6, tojasf6zd, ételparolo,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsuto, gazperzsels, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kapaldgép, flinyird,
flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszdamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonodsen lancflirész, furégép, Utvefirogép, sarokkoszord,
korflirész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi ideji gydgydszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar
felett;

7. egészségmeg6rzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen pelenkazé-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas-
és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen Iégzésfigyel6, szivhangfigyels, bébi6rzo;

12. gyermekhintdk, csiszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft
eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen telefon, mobiltelefon, telefax-készulék,
tobb funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai késztilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lzenetrdgzitd, kihangositd készilék; miholdvevé és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autdéradid, radiés ébresztbora,
mi(iholdas helymeghatédrozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magno, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal,
mikrofon és fiilhallgaté, head-set;

17. informacidtechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memadriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen film- és irasvetitd, filmnagyito,
filmelShivé- és filmfeldolgozo készilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesd, latcsd, mikroszkop, teleszkdp;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémliszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hajszaritd, hajformazo,
testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

30. nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ablak, kil- és beltéri ajtod, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kézi vagy motoros meghajtasu

redbny, reluxa, napellenzé, szalagfiiggony; 2021 januar

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett; Ii'_'jtétlél . a
Gtelezé

jotallas



33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett; kiterjed az

itt
felsorolt tartds

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett; fogyasztasi

cikkekre is!

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kulon jogszabalyban nyilt kategdridaba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.

[1] Pontos meghatarozas érdekében lasd: a fogyasztovédelemrdl szdéld 1997. évi CLV. tv. 2. § a) bekezdés értelmezé
rendelkezését

[2] a fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet alapjan
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1. Az ASZF hatalya
Az ASZF hatélyba lépésének napja: 2025. julius 01,

Jelen ASZF a www.babazu.hu domain néven lzemel6 Webaruhdz szolgaltatdsara terjed ki, és az Uzemeltetést
végz6 Vallalkozas (Eladd), valamint a Webaruhaz vasarldja (a tovabbiakban egyutt: Felek) jogait és
kotelezettségeit szabdlyozza és tartalmazza tovabba mindazon fogyasztoéi tajékoztatast, amelyet a Vallalkozas
szamara a vonatkozd jogszabalyok elGirnak.

A Webaruhdz szolgaltatdsa Magyarorszag teriiletére irdnyul, a Vallalkozds a termékek kiszallitasat és atvételi
lehet6ségét Magyarorszag teriletén biztositja.

2. ASZF-ben hasznalatos fogalmak

Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan szerzGdés is,
amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,
Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a

jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jétallas;
Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték(i jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatas
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének kielégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyljtadsat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban,
Szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzédés: az adasvételi szerzOdéstdl eltéré barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozds a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyudjtasat vallalja, a
fogyasztd pedig medfizeti, vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét;
Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kilonésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitdgép


https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_ftnref1
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_ftnref2
#_Toc58914047
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914048
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914049
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914050
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914051
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914052
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914053
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914054
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914055
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914056
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914057
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914058
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914059
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914060
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914061
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914062
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914063
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914064
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914065
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914066
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914067
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914068
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914069
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914070
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914071
https://babazu.hu/oldal/2/aszf-v6#_Toc58914072
http://www.babazu.hu/

merevlemeze és az elektronikus levél;

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ggy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarélag tavollévok kozétti kommunikacidt
lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

Termék: ingo6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek
mindsll a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korladtozott mennyiségben vagy meghatérozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

Vasarlé (fogyasztd): A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés Gtjan kezdeményez6
barmely személy, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 cél érdekében jar el[1].

3. A Szerzodés létrejotte

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.
Amennyiben kérdése, panasza van, vagy egyéni igényei merilnek fel, kérjik, hogy az ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken vegye fel vellink a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyaszté) abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha
magara nézve kotelezének ismeri el az Altalanos szerzédési feltételeket. Amennyiben megrendelést
kivan leadni, a szerzédési feltételek elfogadasardol és a megrendelésbol eredé fizetési kotelezettség
tudomasul vételérél kifejezett nyilatkozatot is tennie kell a megrendelés elkiildésével egyidejliileg. Ezen
nyilatkozatat, és annak idépontjat a Vallalkozasunk elektronikusan tarolja. A szerzédés az On vételi
ajanlatanak Vallalkozasunk altal - alabb ismertetett médon - torténé elfogadasaval jon létre az ASZF-
ben foglalt szerzédéses feltételekkel, magyar nyelven. A |étrej6tt szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott
létrejott szerz6désnek mindslil, de nem mindsll irdsbeli szerzédésnek és azt a Vallalkozds nem iktatja. A
megrendeléskor hatalyban |évé ASZF tarolt véltozatit és a megrendelés adatait a vallalkozas a szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 5 évig brzi.

A szerzGdés mindkét fél szerzédésszerl teljesitésével szlinik meg. A termék tulajdonjoga a vételdr Eladd felé
torténd teljesitéséig a Vallalkozast illeti.

A Vallalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositaséra, a folyamatban 1évé vasarlasokra a megrendelés
elklildésének napjan érvényes ASZF az iranyado.

AZ ASZF a Webdruhdz e célra szolgalé meniipontjabdl is letdlthetd, illetve nyomtathatd, egyebekben a
megrendelés elfogadasardl sz6l6 e-mailben is megkildjik.

4. A Vallalkozas adatai:

Babazu Webaruhaz Bt.

Cégnév:

Cégjegyzékszam: 15-06-081005
Vezetve a Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasaban.

Addszam: 25641776-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Toldi utca 29.

A cég fioktelepe: 4405 Nyiregyhaza, Sziret utca 34.

Email: info@babazu.hu

Telefonszam: 06-20-227-6776

Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: UNAS ONLINE KFT

Székhely: 9400 SOPRON KOSZEGI U.14
Iroda: 9400 SOPRON KOSZEGI U.14
Ugyfélszolgdlat: +36-99-200-200
Levelezési cim: unas@unas.hu

5. Megvasarolhato termékek kore

Webaruhazunkban termékkategoéridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A termékkategodriak
megtaladlhatok a webaruhaz bal oldali sédvjaban és az alsé menlsorban. A felsorolt termékek mellett megtekintheti
egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha b&vebb informacidt
szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére.

Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tdjékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van sziksége, Ugy a Vallalkozas adatai kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak
illusztracioként szerepelnek. Vallalkozasunk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai
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ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivll all6 okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. Arak

A Webaruhazban feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ad6 Osszegét
tartalmazzak. Az arak szallitasi koltséget nem tartalmaznak. A kosar menii a termékek ara mellett
valamennyi felmeriil6 koltséget tartalmaz.

Amennyiben hibas arat tlntettink fel a termék mellett, a téliink elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara
annak altaldnosan elfogadott aratdl eltér, Ugy - a jogszabalyoknak medfeleléen - Vallalkozasunk nem koteles a
terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vasarld részére a
valds aron torténd vasarlas lehet8ségét. Amennyiben ON ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, Ggy megilleti a
szerz6déstol vald egyoldald elallas joga.

A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, elézetes értesités nélkil modositsa a Webaruhazban
feltlintetett termékeket és arakat. Készleten nem lévé termék esetén a feltlintetett drak és a megadott szallitasi
id6k tajékoztato jellegliek, minden esetben fliggenek az aktualis beszerzési lehet6ségektdl is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltlintetett eladasi ar
érvényes, abban az esetben is, ha id6k6zben arvaltozas tortént.

Kiilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel, MPL futarszolgalat esetén +6000 Ft logisztikai dijat
viszont igen.

A szallitasi dijszabds a jelen szerz6dési feltételek része.

7. Rendelési feltételek

Kérjik, hogy megrendelése elkiildése el6tt sziveskedjen tajékozddni a fizetési és szallitasi feltételekrdl, mivel a
megrendelését csak abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha az a rendelési feltételeknek megfelel.

Webaruhazunkban térténé rendeléshez nem kell regisztrélnia.

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztil online vasarolhaték meg, a szallitasi feltételekben megadott
hazhoz szallitasi feltételek szerint.

8. A rendelés menete (vételi ajanlat elkiildése)

A termékleirds alatt megtalalhatd a ,kosarba teszem” felirattal és piktogrammal ellatott ikon, lehet6vé téve a
megvasarolni kivant mennyiség megadasat és vasarloi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a
Webaruhaz jobb fels6é sarkaban elhelyezett ikonra térténd kattintassal van lehet6ség.

1. A kosarba teszem gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti, a termék kosarba kerilését a képernyén
megjelend felirat igazolja. On ezt kévetéen nyugodtan folytathatja a béngészést.

2. A kosar tartalmat a Kosar segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és
modositsa, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget kivan rendelni, Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,TOVABB VASAROLOK” gombot. A rendelés attekintése utdn majd a
Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva a Pénztar oldalon van mdd kivalasztani a szallitasi/atvételi modot, ill. a
fizetési modot. A rendelés véglegesitéséhez el kell fogadni az altaldnos szerzddési feltételeket, amit a jelold
nézet kipipalasaval kell megtenni majd a rendelés elkildése gombra kattintva véglegesiteni a megrendelést. A
megrendelés leadasakor, a Webaruhaz egy automatikus e-mail Uzenetet generdl, ez azonban még nem
mindsul visszaigazolasnak, kizardlag a megrendelés sikeres rogzitését és webaruhazunknak térténd
tovabbitdsat nyugtazza. A megrendelés megérkezését a Vallalkozas e-mailben visszaigazolja.

Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor a ,MEGRENDELES LEADASA” gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére, de legkésébb 48 6ran belil kildiink Onnek egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjlik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a mar jelzett modon,
a Vallalkozasi adatok segitségével. Vallalkozdsunk a megadott telefonszdmon a megrendelés teljesitésének
visszaigazolasdhoz tovabbi megerdsitést kérhet annak igazoldsara, hogy a megrendelést valéban a megrendeldlap
kitoltGje kérelmezte.

9. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelés feldolgozésa és kézbesitése hétkéznapokon, nyitvatartasi idoben (hétfotdl csttortokig 9 oratol
16:30 ¢raig, pénteken 9 6ratdl 15:30 oraig) torténik. Hétvégén és lnnepnapokon mind a megrendelések
feldolgozasa, mind azok kézbesitése sziinetel.
A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés.
Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozdsat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek a megrendelés
elfogadasardl sz6lé6 e-mailt, sziikség esetén telefonon is felvesszilk a kapcsolatot a kiszallitas részleteinek
egyeztetése céljabdl. A termék kiszallitasara csak ezt kovetéen kertil sor.
Amennyiben nem kap a megrendelése (vételi ajanlata) elfogaddsarél e-mailt, On az ajanlati kotdttség aldl
mentesul.
A Vasarlo altal elklildott megrendelés irasbeli elfogadasaval a Vasarld és a Vallalkozas kozott a szerzédés létrejon.
A Megrendelés leaddsa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a
megrendeléskor valasztott mdédon kételes végrehajtani.
Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron lévd termékek esetében 1-
7 munkanap, gyartotdl vald rendelés esetén 1-21 munkanap.

10. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének
maodja



Fizetési modok

El6reutaldsos fizetés:

Munkatarsaink atutaldsos fizetés esetén minden esetben felveszik Onnel a kapcsolatot és az egyeztetést kdvetden
dijbekérét kildiink az atutalds pontos adataival. Kérjik a dijbekérd adatai alapjan inditsa el az atutaldst, és a rajta
szerepld pontos Gsszeget utalja el!

A terméket a vételar Vallalkozds bankszamlajara torténé beérkezését kovetben adjuk at kiszallitasra. Azon
megrendelés, amelyre az eldlegbekérd alapjan 7 munkanapon bellil nem érkezik meg az utalds Osszege a
Vallalkozas bankszamlaszamara, elGzetes értesitést kOvetéen torlésre kerll. Eldreutaldsos fizetésnél az eredeti
szamlat a Vasarlo/fogyasztdo a termék kézhezvételekor kapja meg. Kérjik, hogy varja meg, amig kikuldjik a
dijbekérét az On szamara, addig semmilyen kifizetést ne teljesitsen felénk.

Utanvétes fizetés:

Utanvéttel torténo teljesités: A terméket az altalunk megbizott Express One és az MPL futarszolgalat szallitja ki
az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futdrnak kell készpénzben vagy
bankkartyaval kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzdadddhat.

Amennyiben a termék atvételekor szeretné kiegyenliteni a vételarat, a futarnak kell megfizetnie a megrendelés
valamennyi koltségével egyitt (hazhoz szallitas dija, utanvét).

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a futarnak nem tudja medfizetni, vagy az aru a Vallalkozasnak fel nem
rohaté okbdl nem adhatd at, a Vasarlé/Fogyaszté koteles a Vallalkozasnak az aru rendelkezésre allitasaval és a
kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

11. Szallitasi informaciok
Webaruhazunk a kiszallitast az Express One és az MPL futarszolgalat igénybevételével végzi.

Az atvétel idGpontjardl és részleteirél a Express One futarszolgdlat Email-ben kiild tajékoztatdst. A csomagok
kézbesitése jellemz6en munkanapokon toérténik 08-17 dra kozott. Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni,
ahol a fent megjel6lt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére vald teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszaklld6tt csomagok esetében a szallitds és visszaszallitdas dijat a
megrendel6re terheljik, Ujrakildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd kiegyenlitése esetén all
maédunkban ismételten elinditani.

Sikertelen kézbesités esetén U(j idépontban (jellemz6en masnap) a futarszolgalat Ujra megprébalja atadni a
kildeményt. Kérjlk, hogy adatait a gyors és preciz kiszallitas érdekében pontosan adja meg.

Ugyfélszolgalat adatai:

Cégnév: Express One Hungary Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
cégjegyzékszama: 01-09-980899

addészama: 13947109-2-43

honlapja: http://www.expressone.hu

e-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Szallitasi dijak Express One:

A HAZHOZ SZALLITAS 50.000,-FT RENDELESI ERTEK FELETT INGYENES.

Rendelési érték: 0-50.000,- Ft kozo6tt, a hazhoz szallitas dija: 1990,- Ft

Személyes atvételre, el6re egyeztetett mddon és idében a telephelylinkdn van lehetdség.
Szallitasi dijak MPL futarszolgalat:

Hazhoz szallitas dija: 5990,- Ft + 6000, - Ft logisztikai dij

MPL (Magyar Posta Logisztika) szolgaltatasok: 06-1-333-7777

Hétf6tdl szerdaig és pénteken 08:00-17:00

Csutortokon 08:00-20:00 6raig.

Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehetéség. Fizethet el6re utalassal.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

B6vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az atadas-atvétel soran
a leszallitott csomagon barmi nemd sérllést tapasztal, arrdl a szallitdval egylttesen koteles jegyzékdnyvet
felvenni.

Az igazolhatoan a szallitasbdl ered6 karokért a szallitast végzo vallal felelGsséget. A jegyz6konyv Vallalkozasnak
torténd megkuldésével a Vasarld koteles a Vallalkozast tdjékoztatni az aru atvételét kdveté negyvennyolc (48) 6ran
belll a szallitasi reklaméacidjarol. A megrendelés és a leszéllitott aru kozotti eltérés esetében a Vallalkozas az arut
sajat koltségén a megrendelésben szerepel6 arura koételes kicserélni, ha az a Vallalkozasra nem rd aranytalan
mértékl terhet és a leszallitott aru a megrendelt aru helyettesitésére alkalmas. Helyettesitésre alkalmas az aru,
amennyiben rendelkezik mind azon tulajdonsagokkal és minGséggel, mint a megrendelében meghatarozott aru és
annak ara nem haladja meg a megrendelében meghatérozott aru értékét. Vasarlé az aru atvételekor koteles olyan
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korlltekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy a Vallalkozas jogainak esetleges szallitoval szembeni érvényesitését
el6segitse, vagy azt megdvija.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkili szallitasi reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és széllitsi folyamataval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovabbi
kérdések esetén a Vallalkozas ligyfélszolgalati adatai kozott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

12. Szavatossag, minoségi kifogas, jotallas.

Minden vasarldknak joga van a vasarlast kovetéen mindségi hibas termékekkel (barmilyen termékkategdridban)
kapcsolatosan panasszal élni Webaruhazunk tgyfélszolgdlatéanadl a 12-15. pontokban foglaltak szerint.

13. Kellékszavatossag

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye keretében kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsO esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogok érvényesitésére mar nincs lehetdség.

A Vasarld a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést6l szamitott hat honapon
bellil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozasunk nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
On kételes bizonyitani, a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

14.Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén - valasztdsa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Az élelmiszerek esetében a

minéségmeg0lrzési idétartam az az idétartam, ameddig az élelmiszer a tulajdonsagait helyes tarolasi kdrilmények
k6zott megdrzi.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti.
E hatdrido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

15. Jétallas

A Polgari térvénykoényv és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol széld 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet szerint, hibas teljesités esetén az Eladot a fogyasztoval szemben jotallasi kotelezettség
terheli a rendelet 1. szama mellékletében felsorolt, (j, tartds fogyasztadsi cikkek tekintetében. A jotallas
idGtartama alatt az Eladd a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A kotelez6 jotallas idGtartama a 2021. januar 1-jét megel6zéen vasarolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében egy
év. 2021. januar 1-jén, vagy azt kévetGen vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre (termékekre) vonatkozdan:

Kotelez6  jotallas

idétartama Jotallasi id6 kezdete

Termék eladasi ar

10.000-100.000 Ft A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére
1 év torténé atadasa, vagy a vallalkozé (vagy nevében

eljaré személy) altal torténd UGzembe helyezés

napjaval kezdédik. A fogyaszté altal torténd

100.001-250.000 Ft Gzembe helyezés esetén a fogyasztasi cikk

i atadasanak napja.
2ev Javitds esetén a jotdllas idGtartama a javitasra
atadas napjatdl azzal az idével meghosszabbodik,
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250.001- t6l 3 év amikor a fogyaszté a hiba miatt nem hasznalhatta
a terméket.

A jotallasbdl eredd jogokat jotallasi jegy bemutatdsaval lehet érvényesiteni a jotallasi hataridében. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetdé birdsag el6tt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl
fakado jogok a kellék- illetve termékszavatossagnal meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgéltatéasa.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

A termék atvételétdl szamitott 3 napon beliili meghibdsodas esetén a Vallalkozas a termék cseréjére koteles.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlntetnie a kicserélés tényét és
id6épontjat.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. Ha a termék nem javithatd és cserére
nincs lehetéség, a Vallalkozas altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat 8 napon belll kételes
visszatériteni. Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal toérténé kijavitast kovetdéen ismét
meghibasodik, - és a fogyasztdé masként nem rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos leszallitasat, vagy a
fogyasztasi cikket megjavitédsat a vallalkozas koltségére, a vallalkozas koteles 8 napon belll kicserélni. Ha erre
nincs lehetdség a vallalkozas koételes a bizonylaton/szamlan feltlintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni. Ha a
kijavitasra az erre vonatkozé igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerill sor, és a fogyasztd eltéréen
nem rendelkezik, a hatarid6é eredménytelen elteltét kdovet6 8 napon belll koteles kicserélni, vagy ha erre nincs
lehet6ség, a vételarat a fogyaszto részére visszatériteni.

A vallalkozas a jogszabalyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és atadni a vasarldonak
a termék atvételekor. A jogszabdlyi elGirdsnak megfelelé jotallési jegyet a véllalkozads legkés6bb az lGzembe
helyezést kovetd napon elektronikus Uton is megkuldheti (atadhatja) a fogyaszténak. Elektronikusan atadott
szamla akkor adhatdé at elektronikus jotallasi jegyként, ha a tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozo
elGirasoknak. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje[2]
Szavatossagi és jotallasi igényével kérjlk forduljon tgyfélszolgalatunkhoz az alabbi elérhetéségeken:

Cégnév: Babazu Webaruhaz Bt.

E-mail: info@babazu.hu

Levelezési cim: : 4400 Nyiregyhaza Toldi u.29.
Telefon: 06-20-227-6776

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania a vasarlast igazold
nyugta vagy szamla bemutatdsaval. A jotallasi ligyek intézéséhez a termékhez kapott jétallasi jegyre van sziikség,
vételdr visszatéritése esetén a fogyasztdnak a vasarlasrdl kidllitott, vételarat tartalmazoé nyugtat vagy szamlat is be
kell mutatnia.

A Vdllalkozés a ndla bejelentett (e-mailben, vagy postai Uton, tovabba szdban elbterjesztett) szavatossagi vagy
jotallasi igényrdl jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
1. a) a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak
a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
b) a Vasarld és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,
f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlé altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitdsdnak indokat.

Nounhrwn

Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele id6pontjdban nem teljesithetd, a Vallalkozédsnak 5 napon belll kell
megkdlldenie a Vasarld felé a szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithet6ségérdl sz416 tdjékoztatasat.

A vallalkozas a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6koényvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésil a fogyasztovédelemrdl szolé toérvény szerinti
panasznak.

A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A Vasarldo hatranyara nem kotheté ki szerzOdési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozd jogszabaly
rendelkezései lépnek.

17. Elallas joga
A tavollevik kozott kotott szerz6désekrdl szdélo, 45/2014. (11.26) Korm.rendelet szabalyozasa értelmében a jelen
pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak minGsil6 vasarld esetében alkalmazhatdak.
On a vételi ajanlatanak vallalkozadsunk altal térténd elfogadadsaig barmikor, indoklads nélkil visszavonhatja vételi
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ajanlatat. Ezt kdovetben a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban, azt kdvetéen

1. a megrendelt termék kézhez vételétdl,
2. tébb termék eltér6 id6pontban térténé szolgaltatasa, vagy tébb darabbdl allo termék esetén az utoljara
szolgaltatott termék atvételétdl

szamitott 14 napig indoklas nélkul eldllhat a szerzédéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

Fenti 14 napos elallasi jogat gyakorolhatja,

1. az elsé szolgdltatds napjatdl, amennyiben a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell
szolgaltatni,

2. afogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

3. szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatol.

Amennyiben él eldllasi jogdaval, Ugy ezt a Vallalkozassal egyértelm( szdbeli, vagy irasbeli nyilatkozatban
koteles k6zolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az elallasi nyilatkozat letélthetd
a Webaruhaz kilén menipontjabdl is.

A Vdllalkozas az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul kételes azt visszaigazolni Onnek.
Eldlldsa esetén a megrendelt terméket koételes eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll a
Vdllalkozdsnak visszakildeni. A visszakiildés koltsége Ont terheli.

Amennyiben elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kévetd 14 napon beliil
koteles a Vallalkozas az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha
On olyan fuvarozdsi médot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltérd. A
Vallalkozasnak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza
nem kapta, vagy amig On hitelt érdem|d igazolasat (pl. postai feladévevény bemutatdsa) a termék visszakiildésérd|
nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén a Vallalkozas a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

A Vallalkozas a fogyasztdnak visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mdodon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A vallalkozds kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl eredd értékcsokkentés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerz6dés teljesitését a fogyasztd kifejezett kérésére hataridé el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését. On kizérdlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg a Vasarlot az
elallas joga az alabbi esetekben:

1. a) a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatads egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kodvet6en elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
moédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az addsvételi szerzédés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kévetéen
kerdl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét slirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. i) lezadrt csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kOlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatédrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

A fent hivatkozott h) pontban meghatarozott esetben az eldllasi jog a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

18. Panaszkezelés

A véllalkozassal (illetve a nevében eljaré személyekkel) szemben az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat a
Vallalkozasunk székhelyére cimzett postai killdeményben, az Ggyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére kaldott
levélben, illetve szoban a Vallalkozas telefonos ligyfélszolgalati elérhet6ségén nydjthatja be.

A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webaruhdz a panaszrél és az


https://babazu.hu/uploads/2021/05/elallasifelmondasinyilatkozat.doc

azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet legkésébb a panaszra adott
valasszal egyitt kild meg a vasarld részére. A Vallalkozas a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30
napon bellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra a Vallalkozas elutasit6é valaszt ad, azt
irdsban meg kell indokolnia.

A panasz felvételéhez sziikséges:

1. a) a Vasarld neve, lakcime,

2. b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

3. c) a Vasarlé panaszanak részletes leirasa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a vallalkozas nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvev6 személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a Vasarl6 alairasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositéoszama.

A panaszt a felvétel napjatdl szamitott 3 évig, az arra adott valasszal egyutt 6rzi meg a Vallalkozas.
A Vallalkozas az altala kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés Gton torténd rendezésére térekszik.

19. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békéltet6 Testiilet, Jarasi
Hivatal

A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely igénybe veheté az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést
kotok kozott fogyasztéi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedok szamara. A rendelet
hatdlya kézvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgdltatdsi szerzédésekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyaszté kozott létrejott online
adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita merll fel. Ahhoz, hogy az online
vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online
vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében vald regisztraciot kévetéen az aldbbi link segitségével
érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kdvet6en valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és
kovesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult Békélteté Testiilethez is fordulni,
amelynek hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése, az eljaras célja: egyezség
létrehozasa a felek ko6zott, vagy dontéshozatal a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatosan.

A békéltets testllet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendil
megkisérelje a vitds (gy rendezését. A békéltetl eljdrasaban a Webaruhaz lizemeltetéje a vonatkozé jogszabaly
alapjan kételes részt venni és egyiittm(ikédni. A testiiletek listdja: BEKELTETO TESTULETEK

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békélteté Testilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteté Testllet,
4400, Széchenyi u 2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260., Telefon: 06-42-416-074, e-mail:
bekelteto@szabkam.hu), eljarasanak lefolytatasara iranyulo kérelem: http://bekeltetes-
szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

Amennyiben a fogyasztdé panaszat vagy minOségi kifogadsdt a webaruhdz nem, vagy nem a jogszabalyoknak
megfeleléen kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sérté hibat vétett, a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listdajat és elérhetGségeit a
www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy webaruhazakat érinté bizonyos jogsértések esetén
is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

20. Szerz6i jogok

A szerzbi jogrol szo6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i mlinek mindésiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotdsok engedély nélkdli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

21. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ldé térvény szerinti
magatartasi kodexe.

22. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehetésége van az On 4ltal bevitt adatok és a
kosartartalom modositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatok a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,

hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd
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minden karat és koltségét Onre haritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozoé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

23. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel
és szoftverrel valé kompatibilitas

A szolgdltatd6 a Webaruhdz minimum 95%-0s rendelkezésre alldsat garantdlja, éves szinten. A Webaruhaz
lzemeltetéje és a tarhelyszolgaltaté az admin fellleten tarolt vasarléi adatok sértetlensége, jogosultalan
hozzaférés megakadalyozdsa érdekében a téle elvarhaté gondossaggal valasztja meg a technikai és szervezési
intézkedéseket. A rendelkezésre allds mérése szempontjabdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1 nap
id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idGpontjardl és varhatd idGtartamardl Szolgaltatd el6re
értesitette Vasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operacios rendszerrel egylttmikdédik. A Honlap kommunikacidja
HTTPS protokollon keresztiil térténik, biztositva a kommunikacié/adatbevitel titkossagat. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhet6ségét idélegesen valamennyi Felhasznalé vonatkozasaban
felfliggessze, vagy a funkcio biztositasat véglegesen megsziintesse.

24. Adatkezelés

Kérjilk olvassa el Adatkezelési tdjékoztaténkat, amelyben részletesen ismertetjiik az EU Altaldnos Adatvédelmi
rendeletének megfelelé adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez f(iz6d6
jogait és lehetdségeit.

25. Vonatkozé6 jogszabalyok gyljteménye

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az aldbb felsorolt jogszabalyok
rendelkezései az irdanyaddk a Ptk. (2013.évi V. térvény), valamint:

1. a Ptk (2013.évi V. toérvény),

1. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (eKertv.)

A fogyasztovédelemrol szl 1997. évi CLV. tv.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014 (I1. 26.) Korm. Rendelet
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003 (IX.22) Korm rendelet

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szdl6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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26. Kotelezo jotallas ala es6 termékek kore:

Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény,
villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd,
flit6-, légkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gbzzel mikodd tisztitdgép,
szOnyegtisztito-gép, padldsurolo- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval m(ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohullamu sitd,
kenyérsit6, kenyérpiritd, kavéf6zd, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajsit6, ostyastitd,
fanksit6, gofrisiité, szendvicssutd, elektromos palacsintasité, elektromos pizzasiit6, elektromos rotyogtatdfazék,
elektromos serpenyd, elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6
készilék, tésztaf6z0, tojasf6z6, ételparold, légkeveréses féz6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazslt6, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen kapaldgép,
flinyird, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen lancflirész, furégép, Utvefardgép,
sarokkoszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszk6zok és készlilékek, valamint napszemivegek 10 000 Ft
eladasi ar felett;

7. egészségmeg6rzd termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautod, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi,
utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedfigyelé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen légzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébi6rzo;

12. gyermekhintdk, cslszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kdltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;



13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lampatest, fényforras;
14. biztonsdgi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen telefon, mobiltelefon, telefax-
készlilék, tobb funkcios készulék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen Uzenetrogzitd, kihangositd készllék;
miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio,
autdradio, radids ébresztéora, miiholdas helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd
és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és filhallgato, head-set;

17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitdgép, laptop, note-
book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezigép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és
camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-t6lté, szamoldgép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kul6nésen iratmegsemmisité, fénymasold,
laminalogép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen film- és irdsvetitd,
filmnagyito, filmelShivé- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavcesé, latcsé, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen hajszarito,
hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar
felett;

30. nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen ablak, kul- és beltéri ajtd, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kézi vagy motoros
meghajtasu redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggony; 2021. januar
1-jétol a
32. kaputelefon, riasztéberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett; Kkotelezd
jotallas
kiterjed az itt
33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett; felsorolt
tartos
fogyasztasi
cikkekre is!

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;
35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;
36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kilon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

[1] Pontos meghatarozas érdekében lasd: a fogyasztovédelemrdl szdld 1997. évi CLV. tv. 2. § a) bekezdés
értelmez6 rendelkezését

[2] a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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1. Az ASZF hatalya
Az ASZF hatélyba lépésének napja: 2021. februar 6.

Jelen ASZF a www.babazu.hu domain néven lizemelé Webdaruhaz szolgaltatasara terjed ki, és az tizemeltetést végzd Vallalkozas
(Elado), valamint a Webaruhaz vasarldja (a tovabbiakban egyltt: Felek) jogait és kotelezettségeit szabalyozza és tartalmazza
tovabba mindazon fogyasztoi tajékoztatast, amelyet a Vallalkozas szamara a vonatkozo jogszabalyok elGirnak.

A Webdruhdz szolgaltatdsa Magyarorszag teriletére irdnyul, a Vallalkozas a termékek kiszallitdsat és atvételi lehetéségét
Magyarorszag teriiletén biztositja.

1. ASZF-ben hasznalatos fogalmak

Adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan szerzddés is, amelynek
aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,
Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozads a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas;

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett -
tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény
nyujtdsat vagy mas magatartds tanusitdsat foglalja magéban,

Szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerzédés: az adasvételi szerzGdéstél eltér6 barmely olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti,
vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét;

Tartés adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megdfelel6 ideig torténd tartos taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen
eszkoz kulonodsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép mereviemeze és az elektronikus
levél;

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy koétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzddés
megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz;

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljards vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsul a
tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és
villamos energia;

Vasarlé (fogyaszt6): A Webaruhdzban meghirdetett termékek megvasarldasat megrendelés Utjan kezdeményezd barmely
személy, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé cél érdekében jar el[1].

1. A Szerzédés létrejotte

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatisainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Amennyiben kérdése, panasza van, vagy
egyéni igényei merilnek fel, kérjik, hogy az ligyfélszolgalati elérhetoségeken vegye fel velliink a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyaszté) abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha magara
nézve kotelezének ismeri el az Altaldnos szerzédési feltételeket. Amennyiben megrendelést kivan leadni, a
szerz6dési feltételek elfogadasardl és a megrendelésbél eredoé fizetési kotelezettség tudomasul vételérol kifejezett
nyilatkozatot is tennie kell a megrendelés elkiildésével egyidejiileg. Ezen nyilatkozatat, és annak idépontjat a
Vallalkozasunk elektronikusan tarolja. A szerz6dés az On vételi ajanlatanak Vallalkozasunk altal — alabb ismertetett
médon - térténd elfogadasaval jon létre az ASZF-ben foglalt szerzédéses feltételekkel, magyar nyelven. A |étrejott
szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott létrejott szerz6désnek mindsil, de nem minGsul irasbeli szerz6désnek és azt a
Vallalkozds nem iktatja. A megrendeléskor hatdlyban I1év3 ASZF tarolt véltozatat és a megrendelés adatait a vallalkozas a
szerz8dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig Orzi.

A szerz6dés mindkét fél szerz6désszer( teljesitésével szlinik meg. A termék tulajdonjoga a vételar Eladé felé torténd teljesitéséig
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a Vallalkozast illeti.
A Vallalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara, a folyamatban 1év8 vasarlasokra a megrendelés elkiildésének

napjan érvényes ASZF az irdnyado.
AZ ASZF a Webéruhdz e célra szolgdlé menipontjadbdl is letdlthetd, illetve nyomtathatd, egyebekben a megrendelés
elfogadasardl sz6l6 e-mailben is megkuldjlk.
1. A Vallalkozas adatai:
Cégnév: FerBer Car Kft.
Cégjegyzékszam: 15-06-081005

Vezetve a Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasaban.

Addszam: 25641776-2-15

Székhely: 4405 Nyiregyhaza, Sziret utca 30.

A cég fioktelepe: HU-4531 Nyirpazony, Vasvari Pal utca 70/A.
Email: info@babazu.hu

Telefonszam: 06-20-227-6776

Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: UNAS ONLINE KFT

Székhely: 9400 SOPRON KOSZEGI U.14
Iroda: 9400 SOPRON KOSZEGI U.14
Ugyfélszolgalat: +36-99-200-200
Levelezési cim: unas@unas.hu

1. Megvasarolhat6 termékek kore

Webaruhazunkban termékkategoériadk szerint béngészhet a Megvasarolhatd termékek kozétt. A termékkategoriak megtalalhatdk a
webdruhdz bal oldali sdvjdban és az alsé menlsorban. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid
leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bdvebb informacidt szeretne kapni a termékrdl, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére.

Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tdjékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatdsra van szliksége, Ugy a Vallalkozas adatai kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
ligyfélszolgalattal.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként

szerepelnek. Vallalkozdsunk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertet6inek a beszallitd, vagy
rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

1. Arak

A Webaruhazban feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ado 6sszegét tartalmazzak. Az
arak szallitasi koltséget nem tartalmaznak. A kosar menii a termékek ara mellett valamennyi felmeriilé6 koltséget
tartalmaz.

Amennyiben hibas arat tlntettlink fel a termék mellett, a télink elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altaldanosan elfogadott aratdl eltér, gy — a jogszabalyoknak megfeleléen - Vallalkozasunk nem koételes a terméket a hibas aron
szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét.
Amennyiben ON ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu eldllas joga.

A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, elGzetes értesités nélkil modositsa a Webaruhazban feltlintetett
termékeket és arakat. Készleten nem lév6 termék esetén a feltlintetett arak és a megadott szallitasi idok tajékoztatd jellegliek,
minden esetben fliggenek az aktualis beszerzési lehetéségektdl is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltiintetett eladasi ar érvényes, abban
az esetben is, ha id6kozben arvaltozas tortént.

Kiilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel, MPL futarszolgalat esetén +6000 Ft logisztikai dijat viszont igen.

A szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési feltételek része.

1. Rendelési feltételek

Kérjik, hogy megrendelése elkiildése el6tt sziveskedjen tajékozddni a fizetési és szallitasi feltételekrdl, mivel a megrendelését
csak abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha az a rendelési feltételeknek megfelel.
Webdaruhazunkban toérténé rendeléshez nem kell regisztralnia.

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztll online vasarolhatok meg, a szallitasi feltételekben megadott hazhoz szallitasi
feltételek szerint.

1. A rendelés menete (vételi ajanlat elkiildése)

A termékleirds alatt megtaldlhaté a ,kosarba teszem” felirattal és piktogrammal ellatott ikon, lehetévé téve a megvasarolni
kivant mennyiség megadasat és vasarldi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Webaruhaz jobb felsd
sarkaban elhelyezett ikonra térténd kattintassal van lehet6ség.

1. A kosarba teszem gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti, a termék kosarba kertlését a képernydn

megjelend felirat igazolja. On ezt kévetéen nyugodtan folytathatja a bongészést.
2. A kosar tartalmat a Kosar segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és
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modositsa, hogy a kosarba tett termékbsl milyen mennyiséget kivan rendelni, Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, vélassza a ,TOVABB VASAROLOK” gombot. A rendelés attekintése utan majd a Tovabb
moédot. A rendelés véglegesitéséhez el kell fogadni az altaldnos szerzOdési feltételeket, amit a jelol6 nézet
kipipdldsaval kell megtenni majd a rendelés elkildése gombra kattintva véglegesiteni a megrendelést. A
megrendelés leadasakor, a Webaruhdz egy automatikus e-mail Uzenetet general, ez azonban még nem mindsul
visszaigazolasnak, kizarélag a megrendelés sikeres rogzitését és webaruhazunknak térténd tovabbitasat nyugtazza.
A megrendelés megérkezését a Vallalkozas e-mailben visszaigazolja.

Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontétt akkor a +MEGRENDELES LEADASA” gombot megnyomva véglegesitheti
a megrendelését.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére, de legkésébb 48 dran belil kildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. Ilyen esetben kérjliik, vegye fel velliink a kapcsolatot, a mar jelzett mddon, a Vallalkozasi adatok segitségével.
Vallalkozasunk a megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi megerdsitést kérhet annak
igazoldsara, hogy a megrendelést valoban a megrendelGlap kitoltéje kérelmezte.

1. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés feldolgozdsa és kézbesitése hétkéznapokon, nyitvatartasi idében (hétf6tél csutértokig 9 dratdl 16:30 o6raig,
pénteken 9 6ratdl 15:30 6raig) torténik. Hétvégén és tinnepnapokon mind a megrendelések feldolgozasa, mind azok kézbesitése
szlinetel.

A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan
torténik, csak az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés.

Miutdn elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildink Onnek a megrendelés elfogadasarél sz6ld
e-mailt, szikség esetén telefonon is felvesszilk a kapcsolatot a kiszallitds részleteinek egyeztetése céljabol. A termék
kiszallitdsara csak ezt kdvetden kerll sor.

Amennyiben nem kap a megrendelése (vételi ajanlata) elfogadasardl e-mailt, On az ajanlati kétottség alél mentesiil.

A Vasarld altal elkildott megrendelés irasbeli elfogadasaval a Vasarld és a Vallalkozas kozott a szerzédés |étrejon. A Megrendelés
leadasa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor valasztott mdédon
koteles végrehajtani.

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron Iévé termékek esetében 1-7 munkanap,
gyartotdl vald rendelés esetén 1-21 munkanap.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének modja
Fizetési médok

El6reutaldsos fizetés:

Munkatarsaink &tutaldsos fizetés esetén minden esetben felveszik Onnel a kapcsolatot és az egyeztetést kdvetben dijbekérst
kuldink az atutalds pontos adataival. Kérjik a dijbekéré adatai alapjan inditsa el az atutalast, és a rajta szerepl6 pontos
Osszeget utalja el!

A terméket a vételar Vallalkozas bankszamlajéra torténd beérkezését kdvetben adjuk at kiszallitdsra. Azon megrendelés, amelyre
az elélegbekérd alapjan 7 munkanapon bellil nem érkezik meg az utalds 6sszege a Vallalkozads bankszamlaszamara, elGzetes
értesitést kovetden torlésre kerll. El6reutalasos fizetésnél az eredeti szamlat a Vasarlo/fogyaszté a termék kézhezvételekor
kapja meg. Kérjiik, hogy varja meg, amig kikildjik a dijbekérét az On szdmara, addig semmilyen kifizetést ne teljesitsen felénk.

Utanvétes fizetés:

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Express One és az MPL futarszolgalat széllitja ki az On altal
megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.
Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodhat.

Amennyiben a termék atvételekor szeretné kiegyenliteni a vételdrat, a futdrnak kell megfizetnie a megrendelés valamennyi
koltségével egyutt (hdzhoz szallitds dija, utanvét).

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a futdrnak nem tudja medfizetni, vagy az aru a Vallalkozasnak fel nem réhatd okbdl
nem adhaté at, a Vasarlé/Fogyaszté koteles a Vallalkozasnak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitasaval kapcsolatos
koéltségeit medfizetni.

1. Szallitasi informaciok
Webdruhdzunk a kiszallitédst az Express One és az MPL futdrszolgdlat igénybevételével végzi.

Az atvétel id6pontjardl és részleteir6l a Express One futdrszolgalat Email-ben kild tajékoztatast. A csomagok kézbesitése
jellemz6en munkanapokon torténik 08-17 o6ra kozott. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a fent megjeldlt
napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak,
valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak. Az at nem vett, visszaklildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljlk,
Ujraktldését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.

Sikertelen kézbesités esetén (j idépontban (jellemzéen masnap) a futdrszolgdlat Ujra megprobalja atadni a kildeményt. Kérjik,
hogy adatait a gyors és preciz kiszallitds érdekében pontosan adja meg.

Ugyfélszolgalat adatai:
Cégnév: Express One Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.



cégjegyzékszama: 01-09-980899
addszama: 13947109-2-43
honlapja: http://www.expressone.hu

e-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Szallitasi dijak Express One:

A HAZHOZ SZALLITAS 50.000,-FT RENDELESI ERTEK FELETT INGYENES.

Rendelési érték: 0-50.000,- Ft kdz6tt, a hazhoz szallitas dija: 1990,- Ft

Személyes atvételre, el6re egyeztetett modon és idében a telephelylinkdn van lehetéség.
Szallitasi dijak MPL futarszolgalat:

Hazhoz szallités dija: 5990,- Ft + 6000, - Ft logisztikai dij

MPL (Magyar Posta Logisztika) szolgaltatasok: 06-1-333-7777
Hétf6tél szerdaig és pénteken 08:00-17:00
Cstortokon 08:00-20:00 6raig.

Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehetdség. Fizethet el6re utalassal.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszégos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

BOvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az atadas-atvétel soran a leszallitott
csomagon barmi nemd sériilést tapasztal, arrél a szallitoval egylttesen koteles jegyzékonyvet felvenni.

Az igazolhatéan a szallitdsbdl ered6 karokért a szallitdst végzd vallal felelGsséget. A jegyzOkonyv Vallalkozasnak torténd
megkildésével a Vasarld koteles a Vallalkozast tajékoztatni az aru atvételét kdveté negyvennyolc (48) déran belil a szallitasi
reklamacidjarol. A megrendelés és a leszallitott aru kozotti eltérés esetében a Vallalkozds az arut sajat koltségén a
megrendelésben szerepel6 arura koteles kicserélni, ha az a Vallalkozdsra nem rd aranytalan mértékl terhet és a leszallitott aru a
megrendelt aru helyettesitésére alkalmas. Helyettesitésre alkalmas az aru, amennyiben rendelkezik mind azon tulajdonsagokkal
és minéséggel, mint a megrendelében meghatérozott aru és annak ara nem haladja meg a megrendelében meghatarozott aru
értékét. Vasarld az aru atvételekor koteles olyan kortltekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy a Vallalkozas jogainak esetleges
szallitdval szembeni érvényesitését elGsegitse, vagy azt megdvija.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli szallitasi reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Aruhazunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges tovabbi kérdések esetén a
Vallalkozas Ugyfélszolgdlati adatai kozott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

1. Szavatossag, mindségi kifogas, jotallas.

Minden vasarloknak joga van a vasarlast kovetéen min6ségi hibas termékekkel (barmilyen termékkategéridban) kapcsolatosan
panasszal élni Webaruhazunk tgyfélszolgalatanal a 12-15. pontokban foglaltak szerint.

1. Kellékszavatossag

On a Vdllalkozads hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye keretében kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzddéstél is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogok érvényesitésére mar nincs lehetdség.

A Vasarld a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba koézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Vallalkozasunk nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban On kételes bizonyitani, a
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14.Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibédja esetén — valasztdsa szerint — az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsédgokkal. Az élelmiszerek esetében a minéségmegorzési idétartam az
az id6tartam, ameddig az élelmiszer a tulajdonsagait helyes tarolasi korilmények k6zott megdbrzi.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
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A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet
érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

1. Jétallas
A Polgari torvénykonyv és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet szerint, hibas teljesités esetén az Eladot a fogyasztdval szemben jotallasi kotelezettség terheli a rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt, (j, tartés fogyasztasi cikkek tekintetében. A jotallas idGtartama alatt az Eladd a felelésség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelezd jotdllas idétartama a 2021. januar 1-jét megel6z6en vasarolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében egy év. 2021.
januar 1-jén, vagy azt kdvetGen vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre (termékekre) vonatkozdan:

Kotelez6  jotallas

e Jotallasi id6 kezdete
idétartama

Termék eladasi ar

10.000-100.000 Ft A jotdllasi hataridé a termék fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy a vallalkozé (vagy nevében
eljar6 személy) altal torténé Uzembe helyezés
napjaval kezd6édik. A fogyaszté altal torténd
lizembe helyezés esetén a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

1év

100.001-250.000 Ft
2 ¢év - .
Javitas esetén a jotallas id6tartama a javitasra
atadas napjatdl azzal az idével meghosszabbodik,

. . amikor a fogyasztd a hiba miatt nem hasznalhatta
250.001- t8l 3 év a terméket.

A jotallasbol eredd jogokat jotélldsi jegy bemutatdsaval lehet érvényesiteni a jotalldsi hataridében. Ha a jotéllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jétéllasi igény a felhivasban tlizott hataridé
elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesitheté birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a kellék- illetve
termékszavatossagnal meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A fogyasztd a kijavitads iranti igényét a valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A termék atvételétdl szamitott 3 napon beliili meghibasodas esetén a Vallalkozas a termék cseréjére koteles.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotéllasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.
Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Ha a termék nem javithato és cserére nincs lehet6ség,
a Vallalkozas altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat 8 napon belll kételes visszatériteni. Ha a jotallasi
id6tartam alatt a termék harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, - és a fogyaszté masként nem
rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos leszallitasat, vagy a fogyasztasi cikket megjavitasat a vallalkozas koltségére, a
vallalkozas koteles 8 napon beliil kicserélni. Ha erre nincs lehetéség a vallalkozas koteles a bizonylaton/szamlan feltiintetett
vételarat 8 napon belll visszatériteni. Ha a kijavitasra az erre vonatkozé igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, és a fogyasztd eltér6en nem rendelkezik, a hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll kételes kicserélni, vagy ha
erre nincs lehet6ség, a vételarat a fogyasztd részére visszatériteni.

A vallalkozas a jogszabalyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és atadni a vasarlonak a termék
atvételekor. A jogszabalyi elGirdsnak megfeleld jotallasi jegyet a vallalkozas legkés6bb az (zembe helyezést koveté napon
elektronikus Uton is megktldheti (atadhatja) a fogyasztonak. Elektronikusan atadott szamla akkor adhato at elektronikus jotallasi
jegyként, ha a tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsoknak. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddasa a jotallas érvényességét nem érinti.

1. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje[2]
Szavatossagi és jotallasi igényével kérjlik forduljon tigyfélszolgalatunkhoz az alabbi elérhetéségeken:

Cégnév: FerBer Car Kft.

E-mail: info@babazu.hu

Levelezési cim: : 4400 Nyiregyhaza Toldi u.29.
Telefon: 06-20-227-6776

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania a vasarlast igazold nyugta vagy
szamla bemutatasaval. A jotallasi Ggyek intézéséhez a termékhez kapott jotallasi jegyre van szlikség, vételar visszatéritése
esetén a fogyasztonak a vasarlasrol kidllitott, vételdrat tartalmazoé nyugtat vagy szamlat is be kell mutatnia.

A Vallalkozas a ndla bejelentett (e-mailben, vagy postai Gton, tovabba széban elbterjesztett) szavatossagi vagy jotallasi igényrél
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a) a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

2. b) a Vasarlo6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

3. c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
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d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitédsanak indokat.

Nous

Amennyiben ez a jegyzbékonyv felvétele idGpontjaban nem teljesithetd, a Vallalkozdsnak 5 napon belil kell megkildenie a
Vasarld felé a szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithet6ségérdl szold tajékoztatasat.

A vallalkozas a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokényvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megorizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrol szolo térvény szerinti panasznak.
A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.
A Vasarld hatranyara nem kothetd ki szerzédési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo6 jogszabaly rendelkezései lépnek.

1. Elallas joga
A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szdlo, 45/2014. (11.26) Korm.rendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont
rendelkezései kizarélag a fogyasztonak mindsulé vasarlo esetében alkalmazhatdak.

On a vételi ajénlatanak véllalkozasunk altal térténd elfogadasdig barmikor, indoklas nélkiil visszavonhatja vételi ajanlatat. Ezt
kovetden a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban, azt kdvetéen

1. a megrendelt termék kézhez vételétdl,
2. tébb termék eltéré id6pontban torténd szolgdltatdsa, vagy tobb darabbdl allé termék esetén az utoljara
szolgaltatott termék atvételétdl

szamitott 14 napig indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.

Fenti 14 napos elallasi jogat gyakorolhatja,

1. az els6 szolgaltatas napjatél, amennyiben a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni,
2. a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
3. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatol.

Amennyiben él elalldsi jogaval, Ugy ezt a Vallalkozassal egyértelm( szébeli, vagy irasbeli nyilatkozatban koteles k6zolni
(postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az eldllasi nyilatkozat letdltheté a Webaruhaz kualon
mendpontjabdl is.

A Véllalkozas az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul kételes azt visszaigazolni Onnek. Eldlldsa esetén a
megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a Vallalkozasnak visszakildeni. A
visszakiildés kéltsége Ont terheli.

Amennyiben eldlldsi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét koveté 14 napon belll koteles a
Véllalkozds az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitds dijat is. Ez aldl kivétel, ha On olyan fuvarozasi
modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokdsos fuvarozastdl eltéré. A Vallalkozasnak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig On hitelt érdemld
igazoldsat (pl. postai feladévevény bemutatdsa) a termék visszaklldésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozétti eltérés esetén a
Vallalkozas a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

A Vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé modon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A vallalkozds kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkentés, illetve ésszerli koltségeinek - ha a szolgéltatds nydjtésara irdnyuld szerz6dés
teljesitését a fogyasztd kifejezett kérésére hataridd eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését. On kizardlag
akkor vonhatod felelGsségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett be.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg a Vasarlot az eldllas joga az
alabbi esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozds altal nem
befolyasolhatd, az eléllasi jog gyakorlasdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. ¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztoé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté
felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koévetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon
a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkétésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

8. h) olyan véllalkozéasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztdt siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmu-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;
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13. m) a nem targyi adathordozdn ny(jtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

A fent hivatkozott h) pontban meghatarozott esetben az eldllasi jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellil kindlt szolgaltatéasokra vagy termékekre kiterjed.

1. Panaszkezelés

A vallalkozassal (illetve a nevében eljaré6 személyekkel) szemben az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a Vallalkozasunk székhelyére cimzett
postai kildeményben, az lgyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére kildott levélben, illetve széban a Vallalkozas telefonos
ligyfélszolgalati elérhet6ségén nyujthatja be.

A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egyutt kild meg a vasarlé részére. A
Vallalkozads a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad.
Amennyiben panaszra a Vallalkozas elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

A panasz felvételéhez szlikséges:

1. a) a Vasarld neve, lakcime,

2. b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

3. c) a Vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a Vasarlé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4. d) a vallalkozas nyilatkozata a Vasarlé6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. e) a jegyzb6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6z0lt szébeli panasz kivételével - a Vasarld alairasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A panaszt a felvétel napjatdl szamitott 3 évig, az arra adott valasszal egytt 6rzi meg a Vallalkozas.
A Vallalkozas az altala kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsGsorban békés Gton torténd rendezésére térekszik.

1. Jogi igények érvényesitése - Online vitarendezés, Békélteto Testiilet, Jarasi Hivatal

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe veheté az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a
keresked6k szamara. A rendelet hatalya kozvetlenul kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online
adasvételi vagy szolgdltatasi szerzGdéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési
platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az
Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kvetéen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal
betdltését kévetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kévesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult Békéltetd Testiilethez is fordulni, amelynek
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése, az eljards célja: egyezség létrehozésa a felek
k6z6tt, vagy dontéshozatal a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. A fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és kitelezettségekkel kapcsolatosan.

A békéltet6 testiilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a
vitas gy rendezését. A békéltetd eljarasaban a Webaruhaz lizemeltetdje a vonatkozd jogszabaly alapjan kételes részt venni és
egyiuttmkodni. A testiiletek listdja: BEKELTETO TESTULETEK

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltetd Testiilet, 4400, Széchenyi
u 2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260., Telefon: 06-42-416-074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljarasanak lefolytatasara
iranyul6 kérelem: http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

Amennyiben a fogyasztd panaszat vagy minGségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfelel6en kezelte,
illetve egyéb, a fogyasztoi jogot sérté hibat vétett, a fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakéhely
szerint illetékes jarasi hivatalok listajat és elérhetGségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy
webdaruhazakat érinté bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

1. Szerzo6i jogok

A szerzG6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i mlinek
mindsl, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotéasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet.

1. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzdés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi
kddexe.

1. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehetésége van az On altal bevitt adatok és a kosartartalom
modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdk a bevitt adatok, ha On
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mar a kovetkezd oldalra Iépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozoé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidanyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

1. A digitdlis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valo
kompatibilitas
A szolgaltatd a Webaruhdz minimum 95%-o0s rendelkezésre alldsat garantdlja, éves szinten. A Webaruhaz (zemeltetGje és a
tarhelyszolgaltatd az admin fellleten tarolt vasarldi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a
téle elvarhatd gondossaggal valasztja meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre alldas mérése szempontjabdl
nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap idGtartami tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és varhatd
id6tartamardl Szolgaltatd elbre értesitette Vasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operaciés rendszerrel egylttm(ikodik. A Honlap kommunikaciéja HTTPS
protokollon keresztil torténik, biztositva a kommunikacié/adatbevitel titkossagat. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt
esetben, barmely funkcié elérhetéségét idGlegesen valamennyi Felhasznalé vonatkozasaban felfiiggessze, vagy a funkcio
biztositasat véglegesen megsziintesse.

1. Adatkezelés

Kérjik olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjiilk az EU Altaldnos Adatvédelmi rendeletének
medfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez f(iz6d0 jogait és lehetdségeit.

1. Vonatkozé jogszabalyok gyiijteménye

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alabb felsorolt jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok a Ptk. (2013.évi V. térvény), valamint:

1. a Ptk (2013.évi V. torvény),

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliigg6é szolgaltatédsok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (eKertv.)

A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. tv.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (I1. 26.) Korm. Rendelet

az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szol6 151/2003 (IX.22) Korm rendelet

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

ounkw

1. Kotelezo6 jotallas ala es6 termékek kore:

Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kialondsen h(itészekrény, fagyasztd, kombinalt h(itészekrény,
villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidéja, mosogatogép, vasald, vizmelegits, flits-,
légkondiciondld- és egyéb |égallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gbzzel mikodd tisztitdogép, szényegtisztito-gép,
padlésurold- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval m(ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kialéndsen mikrohulldmu sat6, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéf6zs, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsité, ostyasité, fanksitd, gofrisiitd,
szendvicsslitd, elektromos palacsintastitd, elektromos pizzasiité, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készililék, tésztaf6z6, tojasf6zd, ételparolo,
légkeveréses f6z6edény, gylimdlcsaszald;

3. gazkészlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsito, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen kapaldgép, flinyird,
flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen lancflirész, furégép, Utveflurogép, sarokkdszord,
korflirész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar
felett;

7. egészségmegOrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozo, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen pelenkazoé-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas-
és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen Iégzésfigyel6, szivhangfigyels, bébi6rzo;

12. gyermekhintak, cslszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft
eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;



15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék,
tébb funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen lzenetrogzitd, kihangositd készilék; miholdvevo és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio, autéradio, radids ébresztdora,
m(iholdas helymeghataroz6, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnod, CD-felvevs és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal,
mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhatd médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-télté, szamologép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen film- és irasvetitd, filmnagyito,
filmel6hivo- és filmfeldolgozd készllék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavcsé, latcsé, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémliszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen hajszaritd, hajformazo,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbo6rbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

30. nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kliléndsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6ésen kézi vagy motoros meghajtasu

redény, reluxa, napellenzd, szalagfiiggény; 2021 januar

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras medfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett; 1-jétdl a
kotelez6
jotallas

kiterjed az itt
felsorolt tartds

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett; fogyasztasi
cikkekre is!

33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;
36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kilon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.

[1] Pontos meghatarozas érdekében lasd: a fogyasztovédelemrél szdéld 1997. évi CLV. tv. 2. § a) bekezdés értelmezé
rendelkezését

[2] a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616
1. 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet alapjan
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